Trabalho em plataformas digitais: implicacoes para a
seguranca e saude no trabalho
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Definicao do trabalho em plataformas digitais

«Todo o trabalho remunerado realizado através de/ou numa
plataforma online ou mediado por ela»

Trabalho em plataformas digitais online versus presencial:

As tarefas sao sempre organizadas online, mas podem ser executadas virtualmente

ou em ambiente fisico, onde o trabalhador tenha que executar a sua tarefa
presencialmente

= Utiliza a gestédo algoritmica
= Geralmente, tem acordos de trabalho atipicos
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Taxonomia

Tipo de trabalho em plataformas digitais

Dimensoes

Tipo 1 Tipo 2 Tipo 3 Tipo 4

Formato da No local No local Online Online
prestacéo laboral
Nivel de .
competéncias Baixo Elevado Baixo Elevado
necessario para
realizar as tarefas
Nivel _de controlo
Dlataforma de Elavate Moderado Flevado pae
trabalho digital
EXEMPLO Entrega de Trabalho Revisao de Programacao

encomendas polivalente conteudos online remota
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Factos e numeros: trabalhadores por tipo de trabalho e setor

19,2%
18,3%

6 % dos trabalhadores na UE
auferiram a maioria ou parte

dos seus rendimentos através
de uma plataforma digital

6,1%

15,8%15,8%
13,8% 13,6%
12,3%
10,8%
9,2% 9.7%
' 8,2% 7 8% 8,4%
6,9% 6,8%
5,0%
3,6%°8%
93,9% 2.2042:3%
= Trabalho em I
plataformas digitais

Fonte: Tomar o pulso a SST, 2022 - EU-OSHA TIC, financas, Comércio,  Administragio, ~ Cuidados Servicos Construgéo IndUstrias Educagdo  Agricultura,  Abastecimento de
Atividades de transportes, incl. de saude e sociais, transformador floresta e gas, eletricidade e
consultoria, servigos de administrac&o assisténcia cultura_is, ase pesca 4gua, industrias
cientificas, técnicas  alojamento e publica social pessoais e engenharia extrativas
restauragéo e defesa outros

B Trabalho online em plataformas digitais M Trabalho presencial em plataformas digitais =
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Factos e numeros: trabalhadores por tipo de trabalho e caracteristicas
do trabalhador

65 e mais 2,6% i
. 36% As pessoas com idades
. 18,4% compreendidas entre os 25 e 0s 34
1 ~ .
19,1% anos compfem a maioria dos

4554 26,2% trabalhadores de plataformas
4 I ) o/

3 A maioria dos trabalhadores de
= Y ~
= I 1040 1% plataformas sdo homens
3 ) 20,5% A prevaléncia do trabalho em
© 253 N /. (%) . .
3 plataformas é mais elevada entre
= 7,4% imi
16-24 oo 10 9% - Imigrantes
g Mulher 4411&’)5%
c
8 Homem 53,5%
55,6%

3 o ) 94,3%
g Cidadao do pais 93,6%
©
= Cidadao 517%0
2 estrangeiro I 6.4% -

Trabalho presencial em plataformas W Trabalho online em plataformas Fonte: Tomar o pulso a SST, 2022 - EU-OSHA

digitais digitais e
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Factos e numeros: diversidade da mao de obra

» Sobrerrepresentados no trabalho em plataformas digitais online e presencial com baixo
nivel de competéncias

» Motivacdes: auferir um rendimento, fugir ao trabalho informal, fazer parte do «percurso
migratorio»

O trabalho em plataformas digitais esta a tornar-se menos
segregado em termos de género

» O envolvimento depende da natureza da condicao e da tarefa
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Oportunidades

v'Promove a (re)entrada e a participacdo no mercado de trabalho
v"Inclui grupos vulneraveis e marginalizados

v Fonte de rendimento atrativa

v Desenvolve competéncias

v Proporciona experiéncia para encontrar melhores empregos

v Permite a escolha do ambiente de trabalho

v Reduz os riscos de violéncia e assédio
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Riscos e desafios de SST

v Concentrados em profissbes de maior risco
v Muitas vezes, implica trabalho adicional

v A sua natureza e as suas condicdes de trabalho aumentam
os desafios e riscos de SST

v Os trabalhadores enfrentam riscos fisicos e psicolégicos
para a seguranca e a saude, cuja prevencgao e gestao sao
insuficientes
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Fatores que aumentam oS riscos e desafios de SST

» Os trabalhadores tornam-se responsaveis pela sua propria seguranca e saude

« Poder concentrado na plataforma

« Recompensas ou penalizacdes baseadas no desempenho dos trabalhadores

« Falta de transparéncia do algoritmo

* Reducao da autonomia dos trabalhadores, do controlo do trabalho e da flexibilidade
« Exaustao, ansiedade, stresse
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Fatores que aumentam oS riscos e desafios de SST

« Provocam problemas de sono, exaustao, stresse, depressao, etc.
 Limitam a organizacéao dos trabalhadores e a negociacéao coletiva
« Dificultam a implementacdo de medidas preventivas e 0 acesso aos servicos de SST

 Inseguranca em relacdo ao emprego e aos rendimentos
* Resultam em problemas de saude mental e fisica

—
e

) European Agency *
for Safety and Health https://healthy-workplaces.eu
at Work Healthy Workplaces

11



Desafios para grupos especificos de trabalhadores

= Dificuldades em comprovar a experiéncia, uma vez que as pastas nao podem ser
facilmente transferidas entre plataformas ou incluidas num CV

= Trabalhadores sobrequalificados assumem tarefas nao relacionadas com o seu
nivel de escolaridade

= O trabalho em plataformas digitais pode tornar-se uma armadilha para quem tem
poucas opc¢oes de trabalho alternativas
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Desafios para grupos especificos de trabalhadores

Perfil andnimo, sem informacdes sensiveis

As desigualdades e os preconceitos existentes podem ser reforcados

Gestéao algoritmica baseada em dados enviesados

Questdes relacionadas com a subnotificac&o dos trabalhadores
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Mapeamento das respostas aos riscos de SST. exemplos de
Iniciativas

DECISORES POLITICOS

= Seguro contra acidentes de trabalho obrigatorio para trabalhadores de
plataformas no local (presencial)

= Requisitos de transparéncia aplicaveis as plataformas que utilizam a gestéo
algoritmica

= Limites ao tempo de trabalho, protecdes de seguranca rodoviaria, direito dos
trabalhadores a serem informados sobre mudancas tecnoldgicas

= Convites a realizacao de consultas publicas

» |nspecOes de trabalho e campanhas de sensibilizac&o
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Mapeamento das respostas aos riscos de SST:
exemplos de iniciativas

PLATAFORMAS

= Disponibilizacdo de protecées de SST, tais como equipamento de protecao
individual, estratégias de bem-estar e seguranca fisica e mental, assisténcia
meédica, seguro contra lesdes relacionadas com o trabalho, formacéao especifica
em matéria de SST

= Politicas de SST para a seguranca rodoviaria, a violéncia e o0 assédio
= Compromissos e codigos de conduta do setor
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Mapeamento das respostas aos riscos de SST. exemplos de
Iniciativas

TRABALHADORES DE PLATAFORMAS

» |ntercambio informal de informacdes sobre questdes relacionadas com o
trabalho ou iniciativas de auto-organizacao através de foruns de discussao,
redes sociais, interacdes presenciais

= Medidas informais de seguranca e precaucdes para se protegerem dos riscos
especificos das tarefas

= Oportunidades de cooperacao, negociacao das condicdes de trabalho,
organizacao e representacao

—
e

g; European Agency *

for Safety and Health https://healthy-workplaces.eu
at Work Healthy Workplaces 16




Politicas e praticas

Proposta da Comissao Europeia de uma diretiva relativa a melhoria das

condicoes de trabalho nas plataformas digitais

v’ Clarificacdo do estatuto profissional juridico

v’ Transparéncia na gestao algoritmica

* X %

r v Melhor execucdo e maior rastreabilidade
* *
* e X .
European v' Aborda temas relacionados com SST
Commission )
D— v’ Colmata uma lacuna deixada pela

regulamentacao na UE
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Exemplos de politicas nacionais

Direito a transparéncia algoritmica

Presuncdo de uma relagao de trabalho dependente

Protecdes de SST para trabalho em plataformas

Inspirou alteracdes na legislagao italiana

Conjunto de direitos e protecao para os trabalhadores de
plataformas

Saiba mais sobre as iniciativas: https://osha.europa.eu/en/publications/occupational-
safety-and-health-digital-platform-work-lessons-requlations-policies-actions-and-initiatives
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https://osha.europa.eu/en/publications/occupational-safety-and-health-digital-platform-work-lessons-regulations-policies-actions-and-initiatives
https://osha.europa.eu/en/publications/occupational-safety-and-health-digital-platform-work-lessons-regulations-policies-actions-and-initiatives

Conclusdes sobre o trabalho em plataformas digitais

Centrar os esfor¢cos na compreensao dos desafios e das
oportunidades de SST

Introduzir medidas para reduzir as assimetrias de informacéo e os
desequilibrios de poder entre as plataformas e os trabalhadores

Sensibilizar para a prevencéo e gestao dos riscos de SST
Aumentar a transparéncia para facilitar o trabalho de SST

Reforcar a monitorizac&o e a aplicacao da regulamentacao em
matéria de SST

Envolver os trabalhadores das plataformas e os representantes na
gestdo de SST
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Informacdes adicionais

https://healthy-workplaces.osha.europa.eu/pt/about-topic/priority-area/digital-platform-work

https://osha.europa.eu/en/publications-priority-area/digital-labour-platforms
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Nem a Agéncia Europeia nem qualquer pessoa que aja em seu nome assumem responsabilidade por
eventuais utilizacdes da informacéo que se segue.

© Agéncia Europeia para a Seguranca e Saude no Trabalho, 2024
Reproducao autorizada mediante indicagao da fonte.

A utilizacdo ou reproducao de fotografias ou de outro material ndo protegido por direitos de autor da EU-
OSHA deve ser autorizada diretamente pelos titulares dos direitos de autor.
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