Gestao dos trabalhadores baseada em inteligéncia artificial (1A):
implicacoes para a segurancga e a saude no trabalho (SST)

TRABALHAR COM SEGURANCA E SAUDE NA ERA DIGITAL
Campanha «Locais de Trabalho Seguros e Saudaveis 2023-2025»
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Definicoes

» Gestao de trabalhadores baseada em algoritmos/IA
(GTIA): sistema digital que reune dados relacionados
com o trabalho, também sobre os trabalhadores, para
tomar decisdes automatizadas/semiautomatizadas
utilizando algoritmos/IA.

» Tomada de decisoes automatizada: Os sistemas de
GTIA decidem autonomamente (sujeito a disposicoes
legais).

» Sistemas semiautomatizados: fornecem informacoes e
recomendacdes aos empregadores, gestores, gestores
de recursos humanos e, por vezes, aos trabalhadores
para tomarem decisoes. .
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Exemplos de casos em que é utilizada a GTIA

= Assegurar a supervisao dos turnos
de trabalho através da atribuicao
automatica de tarefas e horarios de
trabalho a trabalhadores especificos.

= Avaliar o desempenho e a
produtividade dos trabalhadores e
formular recomendacodes sobre a
forma como podem ser melhorados.
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Factos e numeros — utilizacao das tecnologias digitais

Os trabalhadores referem que a sua organizacao utiliza as
tecnologias digitais para:

» Determinar a velocidade do trabalho (52 %)

= Aumentar a vigilancia (37 %)

= Atribuir tarefas, horarios de trabalho ou turnos (30 %)

= Avaliar o desempenho por terceiros (27 %)

= Supervisionar/monitorizar o trabalho ou o comportamento (25 %)
= Monitorizar os sinais vitais (7 %)

Fonte: Tomar o pulso a SST 2022 - UE-27 (n=25 683) P
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Factos e numeros — adocao de sistemas de GTIA

* Principalmente em empresas de maior
dimensao

* Principalmente em empregos com tarefas
manuais/repetitivas de rotina

= Adesao relativamente baixa, mas em
crescimento na UE-27

= Aumento acentuado do software de
monitorizacao dos trabalhadores (COVID-19)

= Aumento do numero de patentes para
tecnologias GTIA
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Factos e numeros: as tecnologias digitais e os riscos psicossociais

EU-OSHA, ESENER 2019

Locais de trabalho que comunicam riscos psicossociais através da presenca de tecnologia digital, UE-27
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Factos e numeros: exposicao a riscos psicossociais

Onde as tecnologias digitais...
= atribuem automaticamente tarefas, tempo de trabalho, turnos
= supervisionam/monitorizam o trabalho/comportamento

... OS riscos psicossociais sao mais mencionados:

» Forte pressao de tempo/sobrecarga de trabalho (51 % / 55 %)
= Trabalhar sozinho (48 % / 49 %)
= Ma comunicacao dentro da organizacao (32 % / 35 %)

= Reducédo da autonomia no trabalho (25 % - 27 %)

Fonte: Tomar o pulso a SST, 2022 - EU-OSHA -
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Riscos e desafios em matéria de SST associados a GTIA

= Monitorizacao constante dos trabalhadores

» Reducao da autonomia dos trabalhadores e do controlo sobre o trabalho
= Aumento da pressido de desempenho/pressao de tempo

= Aumento da intensidade do trabalho

» Reducio/auséncia de intervencdao humana na tomada de decisbes

» Reducgao das interaces com gestores e pares

» Reducao ou auséncia de oportunidades
de feedback/negociacao

» Falta de transparéncia

= Desequilibrio da informacao

= Questdes de privacidade/protecao de dados
9 s
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Potenciais beneficios da GTIA para a SST

= Melhor atribuicio de tarefas e carga de trabalho aos
trabalhadores

= Monitorizacao de riscos; alerta para varios riscos psicossociais
= Aconselhamento digital personalizado para os trabalhadores
» Dados para apoiar a avaliacao dos riscos no local de trabalho

= Contribuicao para os programas de formacao em matéria de
SST

Até a data, as melhorias em matéria de SST gracas a GTIA

continuam a ser limitadas na pratica
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Participacao dos trabalhadores: uma pedra angular da prevencao de SST

Confirmado por estudos de caso:

E essencial informar os trabalhadores e envolvé-los na sua concegéo e utilizagao.
Por isso, a GTIA deve ser transparente e compreensivel.

Falta de transparéncia
sobre a forma como a
GTIA funciona e é
utilizada

Prejuizo da participacao

Desequilibrio de poder g T R e

Isolamento dos Entrave a representacao
trabalhadores entre si coletiva

Entrave ao dialogo social
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Principais fatores de sucesso para a SST: casos da vida real

A GTIA na producao, manutencao e logistica numa empresa
que produz pecas para a industria automovel:

* reforgco da produtividade, reducao do stresse, melhoria do

equilibrio entre a vida profissional e a vida privada

* apoio aos operadores qualificados na gestao dos processos e
na adaptacao as mudancas utilizando dados em tempo real e
atribuicoes de tarefas automatizadas
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Principais fatores de sucesso para a SST: casos da vida real

A GTIA na linha de montagem de um fabricante de
automoveis:

* otimizacao da linha de montagem, abordando os riscos para a

seguranca e saude, especialmente nas fases finais e mais
exigentes.

« a formacao extensiva e a monitorizagcao de dados garantem o
equilibrio entre eficiéncia, qualidade do trabalho e SST,
beneficiando os operadores e os chefes de equipa.
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Principais fatores de sucesso para a SST: a GTIA no local de
trabalho

= uma politica e um sistema de gestao da SST sélidos
» transparéncia na recolha e utilizagcao de dados

= participacao dos trabalhadores

S
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Quadro regulamentar da UE aplicavel a GTIA

» Diretiva-Quadro 89/391/CEE da UE relativa a SST

= Diretivas especificas

= Regulamento |IA

» Diretiva relativa as plataformas de trabalho digitais

» Regulamento Geral de Protecao de Dados (RGPD)
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Principais indicadores para a prevencao da SST

» Execucao dos regulamentos pertinentes

= Avaliacao holistica e dinamica dos riscos no local de trabalho

» Transparéncia e compreensibilidade

» |gualdade de acesso a informacao e participacao dos trabalhadores

» Preservacao da autonomia dos trabalhadores e do controlo sobre o
trabalho

= Minimizacao dos dados recolhidos dos trabalhadores
= Seres humanos no comando
= Maior sensibilizacao para os impactos da GTIA na saude mental
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Safety and beakh 31 woek is evaryoae's corcern. It's good for you. It's gosd for Buniress.

Re c u rs O S Healthy Workplaces v het oS scenes

Campaign 2023-2025 “0000

Safe and healthy work
— = in the digital age

SEURnakhywoekplaces

Consulte todas as publicacoes sobre o tema:
https://osha.europa.eu/pt/publications-priority-area/ai-and-worker-management
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https://osha.europa.eu/en/publications-priority-area/ai-and-worker-management

Direitos de autor

© Agéncia Europeia para a Seguranga e Saude no Trabalho, 2024

Reproducédo autorizada mediante indicacao da fonte.

Para a utilizac&do ou reproducao de fotografias ou outros conteudos ndo abrangidos
pelos direitos de autor da EU-OSHA, deve ser solicitada autorizagao diretamente aos
titulares dos direitos de autor.

Nem a Agéncia Europeia para a Seguranca e Saude no Trabalho nem qualquer pessoa
gue aja em seu nome assumem responsabilidade por eventuais utilizagdes da
informacéo que se segue.
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